
Эмоциональный интеллект 
человека, как важное условие 
для его успешного развития



Эмоциональный интеллект –это способность 

распознавать эмоции, намерения, мотивацию, 

желания свои и других людей и управлять этим. 
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Осознание 
своих эмоций 

Умение 
управлять 

собственными 
эмоциями

Осознание 
эмоций других 

людей

Управление 
эмоциями 

других людей

Эмоциональная компетентность 

состоит из:





В выбранное время зафиксируйте: какие наиболее 

сильные эмоции вам запомнились за сегодняшний 

день, в какие моменты они возникли.

Умение осознавать свои эмоции

Дневник эмоций



Три основных метода осознания эмоций 
других

Эмпатия

Наблюдение за 
невербальными сигналами

Вербальная коммуникация: вопросы 
и предположения о чувствах других



Принципы управления эмоциями

Принцип ответственности за 
свои эмоции

Принцип принятия всех 
своих эмоций

Принцип целеполагания в 
управлении эмоциями



Принципы управления эмоциями других 
людей

принцип 

цивилизованного 

влияния

принцип принятия 

эмоций других 

людей 

принцип 
целепологания



Человек с высоким эмоциональным 

интеллектом:

 понимает свои эмоции;

 знает, какую роль играют чувства и эмоции в 

общении с людьми;

 умеет выражать свои эмоции так, чтобы 

устанавливать и поддерживать доброжелательные 

отношения с окружающими;

 стремиться познавать и обогащать свой 

внутренний мир;

 умеет управлять внутренней мотивацией, 

поддерживать настрой на достижение цели.


